VCELKA

domaci péce

Vnitini rad Domaci pécée Véelka

Vnitini f4d upravuje podminky poskytovani doméaci zdravotni péce ve vlastnim prostredi
pacienta v souladu se zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéach jejich
poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Nasim cilem je umoznit kazdému, kdo je odkazan z jakéhokoli divodu na péci druhé osoby, zlistat
co nejdéle v domacim prostfedi. Jelikoz si uvédomujeme, Ze k dosaZeni naSeho cile nestaci jen
kvalitni a dostupnd zdravotni péce, kontinualné vnimame a vyhodnocujeme potfeby vSech nasich
klientd (pacientt), jejich rodin a oS$etiujicich 1ékaili, ¢emuZ nésledné ptizpisobujeme jak rozsah
nabizenych sluzeb, tak i zplisob jejich zajisténi.

1. Komu je péce urcena

Doméci péce je uréena osobdm po operacénich zékrocich, chronicky ¢i nevylécitelné nemocnym,
jejichz zdravotni i duSevni stav vyZaduje dlouhodobou a pravidelnou domaéci péci kvalifikovaného
zdravotnického personalu, osobam po mozkovych ptihodach, s roztrouSenou sklerézou,
komplikovanou cukrovkou, senilni ¢i neurodegenerativni demenci, CHOPN nebo Parkinsonovou
nemoci, osobam s plnym nebo ¢asteénym ochrnutim, nebo se zavaZznym duSevnim onemocnénim,
s imunodeficitem, ¢i chronickou bolesti, osoby, jeZ jsou zavislé na sondové vyZivé, pfipadné osoby
se stomiemi a/nebo permanentnimi katetry.

2. Uhrada za domaci zdravotni pééi

Domaci zdravotni péce poskytovand na zdkladé doporuceni 1ékate je v plném rozsahu hrazena
zdravotni pojiStovnou. Na VaSe pfani Vam radi zajistime zdravotni péci i nad rdmec doporuceni
1ékare, tato péce vSak jiz neni hrazena zdravotni pojistovnou, a jeji zptiisob a rozsah poskytovani,
v¢etné uhrady, bychom sjednali samostatnou smlouvou.

3. Kdy je péée poskytovana

Péce je poskytovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu — NEPRETRZITE. Zaroveri se miizete kdykoli
obratit na nasi vrchni sestru na kontaktnim telefonnim ¢isle.



4, Jak se stat nasSim klientem?

Nasim cilem je umoznit kazdému, kdo je odkézan z jakéhokoli divodu na péci druhé osoby, zlistat
co nejdéle v doméacim prostiedi.

JelikoZ si uvédomujeme, Ze k dosazeni naSeho cile nestaéi jen kvalitni a dostupné zdravotni a
socidlni péce, kontinudlné vnimame a vyhodnocujeme potieby v§ech nasich pacientd, jejich rodin
a oSetiujicich 1ékaili, ¢emuz nésledné prizptisobujeme jak rozsah nabizenych sluzeb, tak i zptisob
jejich zajisténi.

5. Zakladni prava a povinnosti domaci zdravotni péce (dale jen poskytovatele)

5.1. Poskytovatel je povinen

a) poskytovat zdravotni sluZzby na naleZité odborné urovni, vytvofit podminky a
opatieni k zajiSténi uplatiiovani prav a povinnosti pacientt;

b) informovat pacienta o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
Caste¢né hrazenych z vefejného zdravotniho pojiSténi, a to pied jejich
poskytnutim, a vystavit ucet za uhrazené zdravotni sluzby, nestanovi-li jiny pravni
predpis jinak;

c) zpracovat seznam cen poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych a ¢aste¢né
hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a umistit ho tak, aby byl seznam
pristupny pacientlim;

d) predat zpravu o poskytnutych zdravotnich sluZzbach registrujicimu poskytovateli v
oboru vSeobecné praktické 1ékatstvi nebo v oboru praktické 1ékafstvi pro déti a
dorost, je-li mu tento poskytovatel zndm, a na vyzadani téZ poskytovateli
zdravotnické zachranné sluzby nebo pacientovi;

e) predat jinym poskytovatelim zdravotnich sluzeb nebo poskytovateliim socialnich
sluZzeb potfebné informace o zdravotnim stavu pacienta nezbytné k zajiSténi
navaznosti dalSich zdravotnich a sociélnich sluzeb poskytovanych pacientovi;

f) zpracovat seznam zdravotnich sluZeb, k jejichZ poskytnuti je vyZadovan pisemny
souhlas;

g) informovat pacienta o tom, Ze se na poskytovani zdravotnich sluzeb mohou podilet
osoby ziskavajici zpusobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnika nebo
jiného odborného pracovnika, a to véetné nahliZzeni do zdravotnické dokumentace,
a Ze pacient muiZe pritomnost téchto osob pii poskytovani zdravotnich sluzeb a
nahlizeni do zdravotnické dokumentace zakazat;

h) zajistit, aby byl pacient sezndmen se svymi pravy a povinnostmi (viz Prava a
povinnosti pacientll) pfi poskytovani zdravotnich sluzeb a s vnitinim fadem
poskytovatele;

i) zaméstnanec domaéci péce je povinen poskytovat zdravotni sluzby, ke kterym
ziskal odbornou nebo specializovanou zptisobilost podle jinych pravnich predpisd,
v rozsahu odpovidajicim jeho zptsobilosti, zdravotnimu stavu pacienta, na nélezité
odborné drovni a fidit se etickymi principy.

5.2.  Poskytovatel ma pravo

a) ziskat od pacienta informace o tom, Ze pacient, kterému méa poskytovat zdravotni
sluzby, je nosi¢em infekéni nemoci podle zdkona o ochrané vefejného zdravi, a o
dalSich zadvaZnych skuteénostech tykajicich se pacientova zdravotniho stavu;

b) neposkytnout zdravotni sluzby v ptipadé&, Ze by doslo pii jejich poskytovani k
piimému ohroZeni jeho Zivota nebo k vaZznému ohroZeni jeho zdravi;

¢) odmitnout pfijeti pacienta do péce, pokud by pfijetim pacienta bylo pfekroceno
unosné pracovni zatiZeni nebo jeho pfijeti brani provozni divody, persondalni
zabezpeCeni nebo technické a vécné vybaveni zdravotnického =zafizeni;
pfekroc¢enim unosného pracovniho zatizeni se rozumi stav, kdy by zajisténim
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zdravotnich sluZeb o tohoto pacienta doslo ke sniZeni irovné kvality a bezpeénosti
zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientt jiz pfijatym;
d) ukondit péci o pacienta v piipadé, Ze

e prokazatelné predd pacienta s jeho souhlasem do péce jiného
poskytovatele,

e pominou divody pro poskytovani zdravotni péce,

e pacient vyslovi nesouhlas s poskytovadnim zdravotni péce,

e pacient zavaznym zpusobem omezuje prava ostatnich pacientd, umyslné a
soustavné nedodrzuje navrzeny individualni 1é¢ebny postup, pokud s
poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas, nebo se netidi vnitinim
fddem a jeho chovani neni zpisobeno zdravotnim stavem,

e pacient prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani
zdravotni péce; to neplati, jestlize neposkytovani soucinnosti souvisi se
zdravotnim stavem pacienta.

5.3. Ukoncéenim péce nesmi dojit k bezprostrednimu ohroZeni Zivota nebo vaZnému
poskozeni zdravi pacienta.

5.4. Duvody odmitnuti piijeti pacienta do péce nebo ukonceni péce posuzuje poskytovatel
v souladu s § 48 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéach jejich
poskytovani, ve znéni pozdéjsich piredpist. Poskytovatel o odmitnuti pfijeti do péce
nebo o ukonceni péce vyda pacientovi pisemnou zpravu, ve které je uveden duavod
odmitnuti nebo ukonceni péce.

6. Zachovani mléenlivosti v souvislosti se zdravotnimi sluzbami

Poskytovatel je povinen zachovat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvédeél v
souvislosti s poskytovanim domadci péce.

7. Prava a povinnosti pacienta Domaci péce Véelka

Préava a povinnosti pacienta Domaci péce Véelka jsou uvedena v samostatném dokumentu a jsou
nedilnou soucdésti tohoto Vnitiniho fadu, a to v souladu § 46 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluZzbach a podminkach jejich poskytovani, v platném znéni.



